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Obowiazek informacyjny administratora danych osobowych

Zgodnie z art.13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (okreslane dalej jako "RODQO") chcemy poinfor-
mowac¢ Panstwa o przetwarzaniu Panstwa danych oraz zasadach, na jakich si¢ to odbywa oraz wykorzystywania
plikéw cookies w zwiazku z korzystaniem ze strony internetowej https://www.hotellord.radom.pl.

Administrator danych: Administratorem Twoich danych osobowych w rozumieniu przepiséw o ochronie danych
osobowych jest w ramach dziatalno$ci gospodarczej prowadzonej przez Tomasz Korycki pod
firmg "TRAKTOM" Tomasz Korycki, ul. gen. Stefana Grota-Roweckiego 106, Makow Nowy,
26-640 Skaryszew, NIP: 796-234-79-40, dziatajacego pod szyldem Hotel Lord Radom.

Dane kontaktowe: Kontakt uzytkownika z ADO, w tym skorzystanie z przystugujacych uzytkownikowi upraw-
nien, nastgpuje za pomoca kontaktu e-mail: info@hotellord.radom.pl

Najwazniejsze informacje: » Skifadajac rezerwacje, kontaktujac si¢ z nami przez stron¢ internetowa, e-mailowo
lub telefonicznie, sktadajac reklamacje, odstepujac od umowy, przekazuja nam Pan-
stwo swoje dane osobowe, a my gwarantujemy Panstwu, ze Panstwa dane pozostang
poufne, bezpieczne i nie zostana udostepnione jakimkolwiek podmiotom trzecim
bez Panstwa wyraznej zgody.

» Powierzamy przetwarzanie danych osobowych tylko sprawdzonym i zaufanym pod-
miotom §wiadczacym ushugi zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych.

» Korzystamy z narzedzi analitycznych Google Analytics, ktore zbieraja informacje
na temat Panstwa odwiedzin strony, takie jak podstrony, ktore wyswietlili Panstwo,
czas, jaki spedzili Panstwo na stronie czy przej$cia pomiedzy poszczegdlnymi pod-
stronami. W tym celu wykorzystywane sa pliki cookies firmy Google LLC dotycza-
ce ustugi Google Analytics.

»  Korzystamy z narz¢dzi marketingowych, takich jak Facebook Pixel, by kierowaé do
Panstwa reklamy. Wiazg si¢ to z wykorzystywaniem plikow cookies firmy Facebo-
ok. W ramach ustawien plikow cookies mogg Panstwo zadecydowacé, czy
wyrazaja zgode na korzystanie przez nas w Panstwa przypadku z Pixela Facebooka,
czy nie.

»  Zapewniamy mozliwo$¢ korzystania z funkcji spoltecznosciowych, takich jak udo-
stepnianie treSci w serwisach spotecznosciowych oraz subskrypcja profilu spotecz-
no$ciowego. Korzystanie z tych funkcji wigze si¢ z wykorzystywaniem plikoéw co-
okies administratorow serwisow spotecznosciowych takich jak Facebook.

»  Wykorzystujemy pliki cookies wiasne w celu prawidlowego dziatania strony.

Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych pozyskanych przez Hotel Lord jest umowa o $wiadczenie
ushug hotelarskich i gastronomicznych. Celem przetwarzania tych danych jest $wiadczenie ustug hotelarskich lub
innych podobnych ustug na zyczenie Goscia.

Podanie danych osobowych jest wymogiem umownym jak i ustawowym (przy dokumentowaniu sprzedazy wy -
stawieniem faktury VAT). Brak podania danych osobowych uniemozliwia zawarcie umowy z Hotelem jak
réwniez uniemozliwia wystawienie faktury VAT. Ponadto dane osobowe Goscia moga by¢ przetwarzane przez
monitoring wizyjny wykorzystywany w Hotelu Lord. Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych Go-
$cia przez monitoring jest ochrona zywotnych interesow, jak rowniez usprawiedliwiony cel administratora. W
przypadku, gdy Go$¢ wyrazit zgod¢ na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych, Hotel Lord
przetwarza dane osobowe w celu kierowania informacji marketingowych i ofert o swoich produktach i ustugach.
Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych wykorzystywanych w celach marketingowych jest zgoda
Goécia.
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Hotel przekazuje dane oso- 1. firmom $wiadczacym ustugi wsparcia IT hotelu oraz dostarczajgcym oprogramowa-

bowe nast¢pujacym kate- nie informatyczne;

2. firmom $wiadczacym ushugi hostingowe ( skrzynka mailowa, strona internetowa)

firmom ksiggowym $wiadczacym ustugi obstugi ksigegowe;;

4. firmom (kancelariom) prawniczym $wiadczacym ustugi doradztwa prawnego i za-
stgpstwa procesowego W sytuacji zaistnienia roszczen cywilnoprawnych.

goriom podmiotéw:

had

Wszystkie podmioty, ktorym powierzamy przetwarzanie danych osobowych gwarantujg stoso-
wanie odpowiednich $rodkéw ochrony i bezpieczenstwa danych osobowych wymaganych
przez przepisy prawa.

Bezpieczenstwo.

Gwarantujemy Panstwu poufno$¢ wszelkich przekazanych nam danych osobowych. Zapewniamy podjgcie
wszelkich srodkow bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych wymaganych przez przepisy o ochronie da-
nych osobowych. Dane osobowe sg gromadzone z nalezytg starannos$cia i odpowiednio chronione przed dostg-
pem do nich przez osoby do tego nieupowaznione.

Dane osobowe: 1. pozyskane w zwiazku z zainicjowanym kontaktem mailowym w celu realizacji
umowy

2. pozyskane w zwiazku z zawarta umowa o §wiadczenie ustug hotelarskich beda prze-
twarzane przez okres przedawnienia roszczen podatkowych lub roszczen cywilno-
prawnych Hotelu
Iub Goscia w zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzen nastapi pozniej,

3. pozyskane na podstawie zgody beda przetwarzane przez okres waznosci zgody na
cele marketingowe,

4. pozyskane w zwigzku z monitoringiem bedg przetwarzane przez 14 dni od dnia
utrwalenia,
a nastepnie zostang trwale usunigte chyba , Ze z uwagi na szczegodlng okoliczno$é
(np. wypadek) konieczne bedzie przechowywanie nagrania z monitoringu przez
okres dluzszy.

W przypadku zarezerwowania noclegu w Hotelu za posrednictwem portalu rezerwacyjnego,
kategorie danych osobowych Goscia przekazane do Hotelu przez te podmioty moga obejmo-

waé w szczegdlnosci imi¢ i nazwisko, datg pobytu, adres e-mail, numer telefonu, dane
karty kredytowe;j. O doktadnym zrddle, z ktorego Hotel pozyskat dane osobowe Goscia,
mozna uzyska¢ informacje w Recepcji.

Uprawnienia. RODO 1) prawo dostepu do danych osobowych,

przyznaje Paistwu nastgpu- 2) prawo do sprostowania danych osobowych,

3) prawo do usunigcia danych osobowych,

jace potencjalne uprawnie-
Jacep ! Hp 4) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

nia zwiazane z prz rza- . .

a zwigzane z przetwarza 5) prawo do wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych,
niem Panstwa danych oso- 6) prawo do przenoszenia danych,
bowych: 7) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego,

8) prawo do odwotania zgody na przetwarzanie danych osobowych, jezeli takowa zgo-
de wyrazites.

Zgoda moze zosta¢ w kazdym momencie wycofana. Wycofanie zgody nie wptywa na wazno$¢ przetwarzania,
ktére miato miejsce przed jej cofnigciem. Ze swojej strony uwazamy za potrzebne wyjasnienie Panstwu, ze
wskazane powyzej uprawnienia nie s3 bezwzgledne i nie beda przystugiwac Panstwu w stosunku do wszystkich
czynno§$ci przetwarzania Panstwa danych osobowych.

Podkreslamy, ze jedno z uprawnien wskazanych powyzej przystuguje Panstwu zawsze - jezeli uznaja Panstwo,
ze przy przetwarzaniu Panstwa danych osobowych dopuscilisSmy si¢ naruszenia przepisOw o ochronie danych
osobowych, majg Panstwo mozliwo$¢ wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urz¢du Ochrony Da-
nych Osobowych).
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